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Domande di ricerca

In che modo e in che misura le citta europee sono in grado di sfruttare
le opportunita della trasformazione digitale per generare valore
pubblico?

Quali variabili socio-territoriali influiscono sulle modalita della
trasformazione digitale a livello urbano? Quale il ruolo degli enti di
governo locale?

Come misurare questo fenomeno e creare un
In grado di confrontare diversi territori?
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Sfide

Inquadrare la relazione tra trasformazione organizzativa e digitalizzazione

Definire concetti non sempre consolidati (Valore pubblico, Transizione digitale ) e
complessita tecnica di alcuni dei temi trattati

Interpretazione del ruolo degli enti di governo del territorio (e differenti scheme di
competenze) in rapporto alle societa locali nella varieta istituzionale europea

Computare e misurare fenomeni socio-territoriali complessi e ricchi di interdipendenze
Definire KPI e metriche adeguate e coerenti con le ipotesi e i modelli concettuali sviluppati
Reperire i dati alla scala delle citta per valorizzare gli indicatori

Copertura campione rappresentativo citta europee per definire dei valori riferimento
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Inspire Policy Making with Territorial Evidence
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Sample Citta Italiane

# City name

Prato

L'Aquila

Milano metropolitan area

Messina

Turin metropolitan area

Milano

Cesena

Palermo

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Bologna

10

Florence

11

Cagliari metropolitan area

12

Venice

13

Ferrara

14

Perugia

15

Gallarate

16

Rimini

17

Pescara

18

Pordenone

19

Catania

20

Taranto

21

Ravenna

ESPON // DIGISER Survey Results — 1.1 Digital Maturity

Popolazione Columnl
< 50.000 0 Abruzzo 2
50.000 - 100.000 4 Emilia-Romagna 5
100.000 - 250.000 8 Friuli-Venezia Giulia 1
250.000 - 500.000 4 Lombardia 3
500.000 - 1.000.000 2 E:i;qizme i
> 1.000.000 23l Sardegna 1
Sicilia 3
Toscana 2
Umbria 1
Veneto 1

6/17/2024



ESPON Database

https://database.espon.eu/DIGISER
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DPSVI
Tendenze
In Europa e in Italia
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Digital Public Service Value Index

DPSVI

Digital service
innovation maturity ABETEES s Enie s

_ _ _ _

1111111111

Primary data processing

| | |
Data collected through online questionnaire
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: 1 L L
# Public authorit Score
1 Vilnius 0,76
08 2 NL Rotterdam 0,73
’ 3 NO Stavanger 0,73
Mi 4 DE Koln, Stadt 0,68
5 FI  Espoo 0,67
® 6 PT Porto 0,66
2 o FI 7 EE Tallinn 0,66
£06 ¢ 8 ES Madrid 0,65
o 9 AT Linz 0,64
® RA 10 NL Haarlem 0,63
g : 9 PA VE 11 FlI  Helsinki 0,63
g Cosenal| | ME 12 FR Rennes metropole 0,63
g 04 K A T 50 13 NL s-Hertogenbosch 0,63
. oo Al | ooy 14 ES Barcelona 0,62
- TA 15 PT Guimaraes 0,62
PE r PG 16 DK Aarhus 0,62
FE 3 0“‘ CT 17 PL Warsaw 0,61
02 e 18 SE Karlskrona 0,61
19 IT Milano 0,61
3 Gallarate 4 20 IT  Florence 0,61

0
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

I1 - Digital service innovation maturity

- |1 Reference Sample avg

Index observed Index type Index level Data Sample

DPSVI Absolute Reference Sample

12 Reference Sample avg Quadrants
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Principale tendenze in EU
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Principale tendenze in EU

1. Le citta globali (capitali e citta superioria 1
milione) tendono ad essere piu avanzate
digitalmente.

2. Le citta leader sono concentrate nei Paesi
Bassi, nei paesi baltici, in Scandinavia e
nell'Europa centro-occidentale

3. Citta seguaci nel Mediterraneo e
nell'Europa orientale

4. Performance equilibrate rilevate nelle
autorita pubbliche della penisola iberica

5. Modelli poco decifrabili e varieta interna
nell'Europa centrale

ESPON //

DPSVI

@
O
o
° . ;'O
* &)
* @& >
o 8¢
Pulation size o (e o @ -
———>1M .’ b $ -
500K o o ® ) é‘.;"
( 250K - ¢ °
\ / a ~ *
100K D8 e Peo asttie., @
) * st et O .
50K g (. R : o’ 0g . 5
@® MIN - 25th percentile - A
2 ) Q -+ c; Q’ Q Q s e,
©  25th - 50th percentile S ) @ P 90 R > 3
G i -i. g g ‘0 n 0 “ w @ “l
©  50th - 75th percentile - S 0o s s S v
®  75th percentile - MAX .0 © 2o ® 8, = .‘ - % s
: S0 g AR
aEN ."0 Qg) s .—’ .(‘t’r:,l ) ﬁ .. "Q
s® — =4 o=
** ’ @ ® ’jt' (u,:. ;‘i:. ;) e
‘F e o (agapuus 1 k\ ) "
4 & ® ; “9 N . Q @ .
‘e © - *°
* ® [ ) — °
‘ “ ® (:. ’0
“ 9 ‘0 Q 2 ‘0
R
‘.' é“ * @ ) O *
..III“‘ “ - @ ‘Q‘ .)
s, @ R
ES PIN - © ESPON, 2020 O 500 km
Corfinanced by the European Regions Development Fund o o

Regional level: LAU2, City, NUT SO

Source: DIGISER, 2020

Origin of data: ESPON, 2020

©® UMS RIATE for administrative boundaries



La dimensione e piu

——1M ©

( 5 500K

/ 250K o
100K Og *°
50K

®@ 0O0oe

Population size

MIN - 25th percentile
25th - 50th percentile o

50th - 75th percentile ®
75th percentile - MAX ®
@ & 2 O
= ‘@ o
®

© ESPON, 2020

ESPON //

500 km

Regional level: LAU2, Cities

Source: DIGISER, 2021

Origin of data: ESPON, 2020

UMS RIATE for administrative boundaries

>50K
( ¥ 40-50K @)
30-40K >

o e

@

ESP.N B

by the Execpean Regi

GDPPC size

® =
 20-30K \ %
O 10-20K w
<10K ;
MIN - 25th percentile
25th - 50th percentile )
50th - 75th percentile ®
75th percentile - MAX ®
® o ©
® © ° .
(o] (:)
o
o
© ESPON, 2020

(o]

rilevante dellaricchezza

500 km

Regional level: LAU2, Cities

Source: DIGISER, 2021

Origin of data: ESPON, 2020

UMS RIATE for administrative boundaries



Il DPSVI In Italia
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: 1 L L
# Public authorit Score
1 Vilnius 0,76
08 2 NL Rotterdam 0,73
’ 3 NO Stavanger 0,73
Mi 4 DE Koln, Stadt 0,68
5 FI  Espoo 0,67
® 6 PT Porto 0,66
2 o FI 7 EE Tallinn 0,66
£06 ¢ 8 ES Madrid 0,65
o 9 AT Linz 0,64
® RA 10 NL Haarlem 0,63
g : 9 PA VE 11 FlI  Helsinki 0,63
g Cosenal| | ME 12 FR Rennes metropole 0,63
g 04 K A T 50 13 NL s-Hertogenbosch 0,63
. oo Al | ooy 14 ES Barcelona 0,62
- TA 15 PT Guimaraes 0,62
PE r PG 16 DK Aarhus 0,62
FE 3 0“‘ CT 17 PL Warsaw 0,61
02 e 18 SE Karlskrona 0,61
19 IT Milano 0,61
3 Gallarate 4 20 IT  Florence 0,61

0
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

I1 - Digital service innovation maturity

- |1 Reference Sample avg

Index observed Index type Index level Data Sample

DPSVI Absolute Reference Sample

12 Reference Sample avg Quadrants
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EUROPEAN UNION
Co-financed by the European Regional Development Fund

Inspire Policy Making with Territorial Evidence

/| Esempi di domande “sotto” il DPSVI
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Strategia di innovazione / EUROPA
Finanziamenti per I'innovazione digitale

3.2 What are the key funding sources for digital innovation in your public authority? :

Horizon 2020/Horizon Europe
Invest EU

Local/Autonomous public funds
National

Private

Regional

Structural and cohesion funds (e.g. ERDF)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Structural and cohesion . . . Local/Autonomous public Horizon 2020/Horizon
funds (e.g. ERDF) Regional Private National funds Invest EU Europe
® 4) Most Relevant 18,06% 4,52% 1,94% 16,13% 49,03% 1,29% 1,83%
m 3) High Relevance 25,81% 23,87% 10,32% 30,32% 24,52% 7,74% 3,67%

m4) Most Relevant  ®3) High Relevance

Question observed Question type Data Sample

Q32 Matrix/Likert EU Reference Sample Sum of answers 3 and 4

25 ESPON // DIGISER Survey Results — 12.2.4 Institutional Capacity 6/17/2024



Strategia di innovazione / ITALIA
Finanziamenti per I'innovazione digitale

3.2 What are the key funding sources for digital innovation in your public authority? :

Horizon 2020/Horizon Europe /

Invest EU /

Local/Autonomous public funds | . -
Nationa! - |

Private [N -
Regional NN __
Structural and cohesion funds (e.g. ERDF) | —
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Structural and cohesion Regional Private National Local/Autonomous public Invest EU Horizon 2020/Horizon
funds (e.g. ERDF) 9 funds Europe
m4) Most Relevant 28,57% 0,00% 4,76% 14,29% 47,62% 0,00% 0,00%
m 3) High Relevance 23,81% 9,52% 4,76% 38,10% 19,05% 0,00% 0,00%

m4) Most Relevant  ®3) High Relevance

Question observed Question type Data Sample

Q438 Matrix/Likert Italian cities % of answers 3 and 4
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Predisposizione alla sperimentazione / EUROPA
Sperimentare con tecnologie avanzate

Q_7_3-Q_7_7: State if the adoption of this technology is planned, implemented, not
planned or not applicable

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
]
0,0% loT Wearable Robotics Blockchain
u Implemented 27,1% 27,1% 9,1% 7,5% 1,1%
® Planned 33,5% 33,5% 35,3% 9,6% 8,1%

mPlanned mImplemented

Question observed Question type Data Sample

Q_7.3/Q_7.4/Q_7.5/Q_7.6/ Percentage (excluding the

07 7 Single choice Reference Sample “non applicable”)
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Predisposizione alla sperimentazione / ITALIA
Sperimentare con tecnologie avanzate

Q_7 _3-Q_7_7: State if the adoption of this technology is planned, implemented, not
planned or not applicable

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

——
loT Wearable Robotics Blockchain

® Implemented 11,6% 9,6% 0,0% 11,6% 2, 7%

m Planned 2,1% 36,0% 2,4% 2,1% 1,8%

0,0%

mPlanned = Implemented

Question observed Question type Data Sample

Q_7.3/Q_7.4/Q_7.5/Q_7.6/ Percentage (excluding the

07 7 Single choice Italian Cities “non applicable”)
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Competenze
Offerta formativa ICT di base

Europa Italia
4.6 Does your public authority provide ICT training to its 4.6 Does your public authority provide ICT training to
employees?: Basic course (e.g. MSFT Office tools, employees?: Basic course (e.g. MSFT Office tools,
spreadsheets, cloud access, etc) ([ID190]) spreadsheets, cloud access, etc) ([ID190])

50.000 - 100.000 50.000 - 100.000

100.000 - 250.000 100.000 - 250.000

m 1) Mandatory

250.000 - 500.000 250.000 - 500.000

m 2) Optional

m3) No
500.000 - 1.000.000 500.000 - 1.000.000

>1.000.000 >1.000.000

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Question observed Question type Data Sample

Percentage (only answer

Q_4.6 Matrix - Single choice Reference Sample Matrix “Basic Courses”)
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its

m 1) Mandatory
m 2) Optional
m3) No



Alcuni spunti di riflessione

Risultati Ricerca

L'approccio concettuale di DIGISER sembra catturare il gap tra digitalizzazione e trasformazione,
che richiede pero approfondimenti in contest (Casi di Studio DIGISER)

Importanti investimenti o piani di investimenti per le infrastrutture digitali (spinta del PNRR nel
periodo considerato!!) a fronte di qualche resistenza al cambiamento organizzativo e gestionale

L'analisi condotta mostra che le citta italiane hanno un comportamento (quasi) in linea con quello
delle citta Europee anche se esiste un certo ritardo nelle sperimentaizoni piu avanzate.

Sfide Metodologiche
Difficolta di coinvolgimento delle citta (le citta italiane tra le piu reattive)
La complessita del questionario potrebbe essere ridotta in un'ipotesi di ripetizione dell'analisi

La validazione ex-post del questionario non e stata condotta e sicuramente porterebbe alla
modifica di alcuni blocchi di domande
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EUROPEAN UNION
Co-financed by the European Regional Development Fund

Inspire Policy Making with Territorial Evidence

/| Grazie

Grazia Concilio, DAStU Politecnico di Milano
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